
 الرعایة الصحیة الأولیة ھي نقطة الاتصال الأولى للرعایة
 الصحیة، حیث تعمل بمثابة "الباب الأمامي" لھیئة الخدمات

.الصحیة الوطنیة

 تتمركز الخدمات في المراكز الصحیة والممارسات والعیادات
المجتمعیة وخارج المستشفیات. ھذا یتضمن

(طبیب/GP) الممارسین العامین •
صیادلة المجتمع الكیمیائي •
أطباء الأسنان العنایة بالفم/الأسنان •
أخصائیو بصریات المجتمع العنایة بالعیون •

 ھناك متخصصون وخدمات أخرى تعمل جنباً إلى جنب مع
.طبیبك العام

 سیشرح ھذا الدلیل بعض التغییرات التي قد تراھا وكیفیة
� الوصول إلى ھذه الخدمات، لضمان حصولك على الرعایة

الرعایة الصحیة الأولیة

INVERCLYDE

HSCP
H e a l t h  a n d  S o c i a l
C a re Pa r t n e rs h i p

صیدلیةعلاج و رعایة المجتمع

 صیادلة الرعایة الأولیة العمل جنباً إلى جنب مع ممارسات
 الممارسین العامین لمساعدة المرضى على استخدام الأدویة

 بأمان. یدعم الفریق العیادات ومراجعات الأدویة وطلبات
  الوصفات الطبیة

 یقوم فنیو الصیدلة وعمال دعم الصیدلة بمعالجة التغییرات
الطبیة بدءًا من رسائل الخروج والعیادات الخارجیة

 فارماسي فیرست سكوتلندا ھي خدمة تقدمھا صیدلیة المجتمع،
تقدم النصائح والإرشادات والعلاج بما في ذلك

التھاب الحلق و السعال •
تقرحات الفم و آلام الأذن و قمل الرأس •
و الثآلیل •
عسر الھضم و الإمساك و الإسھال •
الحساسیة و حمى القش (الحساسیة) و القوباء •

  قم بزیارة صیدلیة محلیة للحصول على المشورة أو زر
www.nhsinform.scot

 العلاج والرعایة المجتمعیة                ھي خدمة طویلة الأمد
بقیادة الممرضات تعُرف رسمیاً باسم غرف العلاج

  من خلال العمل جنباً إلى جنب مع الأطباء العامین، یقدم فریق
 رعایة             متخصصة في المراكز الصحیة وعیادات

الأطباء العامین بما في ذلك

العنایة بالأذن •
العنایة بالقسطرة •
ضغط الدم، الجلوكوز في الدم وعینات الدم •
النبض ودرجة حرارة الجسم •
العنایة بالجروح وقرحة الساق وتضمیدھا •
إزالة الغرز والدبابیس •
إدارة الدواء مثل الحقن •
 إذا احتاج المرضى إلى زیارة أحد مراكزنا في جوروك، أو
 غرینوك، أو بورت غلاسكو؛ ستقوم ممارسة الممارس العام

بالإحالة إلى العلاج والرعایة المجتمعیة INVERCLYDE

HSCP
H e a l t h  a n d  S o c i a l
C a re Pa r t n e rs h i p

 تتغیر الرعایة الأولیة و ھناك متخصصون
 ماھرون آخرون و خدمات و دعم متاح لاستكمال

رعایة الطبیب العام

 قم بمسح رمز الاستجابة
 السریعة ضوئیاً للحصول على

مزید من المعلومات حول
 رحلة تحویل الرعایة الأولیة

في إنفیركلاید

موظف استقبال جي بي

 یتمثل دور موظف الاستقبال العام في دعم وتوجیھ المرضى
خلال المرحلة الابتدائیة

 یتم تدریب موظفي الاستقبال كنقطة اتصال أولى لدعم
 المرضى عن طریق وضع اللافتات

 ویجوز لھم إحالة أو تعیین المرضى إلى المھنة أو الخدمة
الأكثر ملاءمة لتناسب احتیاجاتھم الصحیة والاجتماعیة

 طلب الطبیب العام من موظفي الاستقبال طرح أسئلة مھمة
 لضمان حصول المرضى على الرعایة المناسبة في المكان

المناسب

 تظل جمیع المعلومات التي تتم مشاركتھا سریة وتستخدم فقط
لتوجیھ المریض إلى أخصائي الصحة المناسب
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طبیب عام الصحة العقلیة و الرفاھیةعمال الارتباط المجتمعي ممرض ممارس متقدمالتطعیمات العلاج الطبیعي

  یقدم الممرضون الممارسون المجتمعیون المتقدمون
 خدمات متخصصة بالشراكة مع الأطباء العامین

 الممرضون الممارسون المجتمعیون المتقدمون ھم  
 ممرضون كبار ذوو مھارات عالیة ویتمتعون بمھارات

سریریة متقدمة، مما یسمح لھم بما یلي

أخذ التاریخ الطبي الكامل •
إجراء التقییمات و الفحوصات البدنیة •
إجراء التشخیص وتنفیذ العلاج •
وصف الأدویة •
التخطیط لأي علاج للمتابعة •
إحالة المرضى لإجراء التحقیقات •

 یعمل الممرضون الممارسون المتقدمون على تعزیز الرعایة
 المتاحة للمرضى ویمكن العثور علیھم في أماكن مختلفة بما
 في ذلك دور الرعایة وممارسات الممارس العام والزیارات

.المنزلیة عن طریق إحالة الممارس العام

 توفر ھیئة الخدمات الصحیة الوطنیة في اسكتلندا عددًا من
برامج التطعیم لحمایة السكان المحلیین من الأمراض

 لم تعد تجُ رى التطعیمات في عیادات الممارسین العامین ویتم  
تقدیمھا الآن في مجموعة متنوعة من المواقع بما في ذلك 
أماكن الأمومة و المدارس و العیادات المجتمعیة و دور 

الرعایة

 یمكن الوصول إلى المعلومات الصحیة و متطلبات التطعیم 
أثناء  السفر و نصائح حول البقاء بصحة جیدة عند السفر إلى 

الخارج www.fitfortravel.nhs.uk على الموقع

 یدعم عمال الارتباط المجتمعي                المرضى الذین
 یعانون من مشكلات غیر طبیة تؤثر على الصحة البدنیة و

 العاطفیة بشكل عام. یعُرف ھذا بالوصفة الاجتماعیة و
یتضمن

المخاوف المالیة •
المخاوف المتعلقة بالصحة العقلیة •
النشاط البدني التمرین •
الدعم العاطفي •
شؤون الإسكان •

 للحفاظ على السریة في جمیع الأوقات، یتمتع عمال الارتباط
 المجتمعي بمھارات عالیة و مدربون لتقدیم خدمة احترافیة

مماثلة لفریق ممارسة الطبیب العام

 إن موعد الطبیب العام لیس ضروریاً للإحالة إلى فریق عمال
 الارتباط المجتمعي. یمكن لموظفي الاستقبال و الممرضین و

الصیادلة و أخصائیي العلاج الطبیعي إجراء ھذه الإحالة

 یمكن أن یكون للأطباء العامین دور في دعم و إدارة الصحة
العقلیة و الرفاھیة

 یمكن للمرضى الوصول إلى العدید من الموارد لتحدید مشاكل
 الصحة العقلیة و علاجھا و إدارتھا. ابحث عن أدلة المساعدة

 الذاتیة للنوم والقلق والاكتئاب واحترام الذات على
www.nhsinform.scot/mental-health

 یمكن الوصول إلى مزید من الدعم عبر الھاتف

• 111 NHS 24 مركز الصحة العقلیة. یقدم الممارسون
المدربون المشورة والدعم

•

•

للإحالة الذاتیة إلى فریق الصحة 558000 01475
 العقلیة للرعایة الأولیة في إنفركلاید لذي یقدم الدعم و
 تقییمات الصحة العقلیة و العلاج قصیر المدى للبالغین الذین
 تزید أعمارھم عن 18 عامًا. یتوفر الدعم عبر الھاتف أو
NHS ًبالقرب مني أو شخصیا
 بالنسبة لمشاكل الصحة العقلیة الشدیدة، یرجى مناقشة الأمر
 مع طبیبك العمومي لإحالتھ إلى فریق الصحة العقلیة
المجتمعي

 الحالات التي تؤثر على المفاصل والعظام والعضلات،
 والمعروفة باسم الحالات العضلیة الھیكلیة، یمكن علاجھا

.ذاتیاً في كثیر من الأحیان

 یمكن العثور على المعلومات
 ومقاطع الفیدیو والمنشورات التي قد

تجدھا مفیدة على

 إذا احتاج المرضى إلى مزید من الدعم، یمكن لأخصائیي
 العلاج الطبیعي تقدیم مشورة الخبراء و التقییم لمساعدة

المرضى في

تحسین الحركة و القوة •
العودة إلى ممارسة الریاضة بعد الإصابة •
إعادة التأھیل بعد العملیة •

المواعید متاحة وجھًا لوجھ، عبر الھاتف أو الفیدیو

 یمكن إكمال نماذج الإحالة
عبر الإنترنت على

 الممارسین العامین            علاج الحالات الطبیة الشائعة و
لعب دور مھم في رعایة المرضى في المجتمع

 تعُد عیادة الطبیب العام تقلیدیاً نقطة الاتصال الأولى للمرضى
الذین یصلون إلى الرعایة الأولیة

 ھناك مجموعة واسعة من الخدمات و المھنیین المھرة و ذوي
 الخبرة الذین یعملون جنباً إلى جنب مع ممارسات الممارسین

العامین لاستكمال رعایة الممارسین العامین

 سیطرح موظفو الاستقبال في الممارس العام بعض الأسئلة
 المھمة عندما یتصل المرضى بعیادة الممارس العام. وذلك

 لضمان توجیھ المرضى إلى الرعایة المناسبة في المكان
المناسب

  یمكن الوصول إلى النصائح العامة بشأن الحالات البسیطة من
www.nhsinform.scot 

 یمكن العثور على معلومات التطعیمات
 الخاصة بالحمل والولادة والطفولة وحتى

 البلوغ عن طریق مسح رمز الاستجابة
السریعة التالي
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