
Первичная медицинская помощь - это 
первый пункт обращения за медицинской 
помощью, выступающий в качестве 
"входной двери" NHS.

Услуги оказываются в центрах здоровья, 
практиках, общественных клиниках и вне 
больниц. К ним относятся:
• врачи общей практики (GP/Doctor)
• Общественные фармацевты (аптекарь)
• Стоматологи (уход за полостью рта/
зубами)
• Общественные оптики (уход за глазами)
Есть и другие специалисты и службы, которые 
работают вместе с вашим терапевтом.

В этом руководстве мы расскажем о 
некоторых изменениях, которые вы можете 
увидеть, и о том, как получить доступ к этим 
услугам, чтобы гарантировать, что вы 
получите правильную помощь в правильном 
месте. �
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Общественное лечение и уходАптека

Фармацевты первичной медицинской помощи 
работают вместе с врачами общей практики, 
помогая пациентам безопасно использовать 
лекарства. Фармацевты оказывают помощь в 
проведении консультаций, обзоров лекарств и 
запросов на рецепты.

Фармацевтические техники и вспомогательные 
работники аптек обрабатывают изменения 
лекарственных средств в выписных и амбулаторных 
письмах.

Аптека Первая Шотландия  - это услуга, 
предоставляемая муниципальными аптеками, 
которые дают советы, рекомендации и лечение, 
включая:
• Боль в горле и кашель
• Язвы во рту, боль в ушах и головные вши
• Простудные язвы, бородавки и трещины
• Несварение желудка, запор и диареяa
• Аллергия, сенная лихорадка и импетиго

Обратитесь за советом в местную аптеку 
или зайдите на сайт www.nhsinform.scot

Общественное лечение и уход (CTAC) - это 
давно существующая служба под 
руководством медсестер, официально 
известная как "Лечебные кабинеты".

Работая вместе с врачами общей практики, 
команда CTAC оказывает специализированную 
помощь в центрах здоровья и практиках общей 
практики, включая:
• Уход за ухом
• Уход за катетерами
• Артериальное давление, уровень глюкозы в
крови и образцы крови
• Пульс и температура тела
• Уход за ранами, язвами и перевязками
• Снятие швов и скобок
• Прием лекарств, например, инъекции
Если пациенту необходимо посетить 
один из наших центров в Гуроке, 
Гриноке или Порт-Глазго, врач общей 
практики направит его в Community 
Treatment & Care.
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Первичная медико-санитарная помощь 
меняется, и в дополнение к помощи 
врача общей практики доступны 
другие квалифицированные 
специалисты, услуги и поддержка.

Отсканируйте QR-код, 
чтобы получить 
дополнительную 
информацию о
Путешествие по 
трансформации 
первичной медицинской 
помощи в Инверклайде.

Секретарь врача общей практики

Роль приемной врача общей практики 
заключается в поддержке и сопровождении 
пациентов через службы первичной 
медицинской помощи.

Сотрудники регистратуры, являющиеся первой 
контактной точкой, обучены оказывать помощь 
пациентам, направляя их по назначению.

Они могут направлять или назначать 
пациентов к наиболее подходящим 
специалистам или службам, чтобы наилучшим 
образом удовлетворить их потребности в 
медицинском и социальном уходе.
Врач общей практики попросил сотрудников 
приемной задавать важные вопросы, чтобы 
пациенты получали нужную помощь в нужном 
месте.
Вся предоставленная информация остается 
конфиденциальной и используется только для 
того, чтобы направить пациента к
нужного медицинского специалиста.
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Врач общей практики Работники общественных 
связей

Психическое здоровье и благосостояние ВакцинацииПрактикующая медсестра Физиотерапия

Усовершенствованные участковые 
медсестры-практики (ANP) оказывают 
специализированные услуги в партнерстве с 
врачами общей практики.

ANP - это высококвалифицированные 
старшие медсестры с развитыми 
клиническими навыками, позволяющими им:

• Соберите полную историю болезни
• Проведение физических обследований и
осмотров
• Поставить диагноз и провести лечение
• Выписывать лекарства
• Планируйте дальнейшее лечение
• Направлять пациентов на обследования

Усовершенствованные практикующие 
медсестры улучшают качество обслуживания 
пациентов и могут работать в различных 
учреждениях, включая дома престарелых, 
практики семейного врача и посещения на 
дому по направлению семейного врача.

NHS Scotland осуществляет ряд программ 
вакцинации для защиты местного 
населения от болезней.

Вакцинация больше не проводится в 
кабинетах врачей общей практики, теперь 
она осуществляется в различных местах, 
включая родильные дома, школы, 
общественные клиники и дома 
престарелых.
домах.
Информацию о здоровье, требованиях к 
вакцинации во время путешествий и советы 
по сохранению здоровья во время поездок 
за границу можно найти на сайте

Специалисты по связям с населением 
(CLW) оказывают поддержку пациентам, 
имеющим немедицинские проблемы, 
влияющие на общее физическое и 
эмоциональное состояние. Это известно как 
социальное назначение и включает в себя:

• Финансовые заботы
• Проблемы с психическим здоровьем
• Физическая активность (упражнения)
• Эмоциональная поддержка
• Жилищные вопросы

Соблюдая конфиденциальность в любое время, 
специалисты по связям с населением обладают 
высокой квалификацией и обучены оказывать 
профессиональные услуги, аналогичные услугам 
врачей общей практики.

Для направления к специалистам по работе с 
населением не обязательно записываться на 
прием к терапевту. Направление могут выдать 
регистраторы, медсестры, фармацевты и 
физиотерапевты.

Врачи общей практики могут играть 
определенную роль в поддержке и управлении 
психическим здоровьем и благополучием.

Пациенты могут получить доступ к многочисленным 
ресурсам по выявлению, лечению и управлению 
проблемами психического здоровья. Найдите 
руководства по самопомощи для сна, тревоги, 
депрессии и самооценки: www.nhsinform.scot/
mental-health

Дополнительную поддержку можно получить, 
позвонив по телефону:
• Центр психического здоровья 111 NHS 24.
Обученные специалисты оказывают
консультативную помощь и поддержку.
• 01475 558000 для самостоятельного обращения в
группу психического здоровья первичной
медицинской помощи Инверклайда, которая
оказывает поддержку, проводит оценку психического
здоровья и краткосрочное лечение взрослых старше
18 лет. Помощь можно получить по телефону, в
ближайшем отделении NHS или лично.
• Если у вас серьезные проблемы с психическим
здоровьем, пожалуйста, проконсультируйтесь с
вашим лечащим врачом, чтобы он направил вас в
общественную группу психического здоровья.

Заболевания, поражающие суставы, кости и 
мышцы пациента, известные как заболевания 
опорно-двигательного аппарата, часто 
поддаются самостоятельному лечению.

Информацию, видеоролики 
и материалы, которые 
могут быть вам полезны, 
можно найти на сайте:

Если пациентам требуется дополнительная 
поддержка, физиотерапевты могут 
предоставить экспертную консультацию и 
оценку, чтобы помочь пациентам:

• Совершенствование движений и силы
• Возвращение в спорт после травмы
• Реабилитация после операции

Записаться на прием можно как лично, так 
и по телефону или видеосвязи.

Формы направлений можно 
заполнить онлайн на сайте:

Врачи общей практики (GP) лечат 
распространенные заболевания и играют важную 
роль в уходе за пациентами в обществе.

Практика врача общей практики традиционно 
является первой точкой контакта для пациентов, 
обращающихся за первичной медицинской 
помощью.

Существует широкий спектр квалифицированных и 
опытных служб и специалистов, которые работают 
вместе с практиками врачей общей практики, 
дополняя их.

Сотрудники приемной врача общей практики 
задают несколько важных вопросов, когда 
пациенты обращаются в практику врача общей 
практики. Это необходимо для того, чтобы 
пациенты были направлены на правильное 
лечение в правильное место.

Общие рекомендации по лечению незначительных 
заболеваний можно www.nhsinform.scot 

 www.fitfortravel.nhs.uk
Информацию о прививках для 
беременных и рожениц, детей 
и взрослых можно найти, 
отсканировав следующий QR-
код:




